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VIP 積分計劃 

 功能說明：先設置計算積分的標準，客戶在購買符合積分標準的貨品時，系統會按

照用戶設置的方法增加該客戶的積分。用戶可以查看每個客戶的積分情况。同時，

系統的“積分計劃”還支持用戶使用自己的積分代替現金來支付，此時系統會按照

用戶的計算方法扣减該客戶的積分數。 

 操作： 

一. 辦公室操作 

1. 客戶資料設置 

 應收帳/銷售—帳—客戶資料—輸入 VIP 資料，輸入 VIP 資料，其中與積分相關的

項目如下。 

 

 輸入生日日期，配合“使用生日積分比例”的設置，可於生日月份購買貨品獲得額

外積分。 

 輸入最初交易日期，配合“額外新積分”的設置，可於新會員有效期間交易時獲得
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額外積分，或者相關的其它積分優惠。 

2. 在貨品資料中設置積分標準 

 存貨管理—貨品資料—輸入，選擇貨品進入編輯狀態，點 更多 按鈕。 

 

 輸入積分比例及積分價格。 

以下爲可供輸入的項目： 

項目 説明 

積分比例 客戶購買此貨品每消費一元可獲得的積分。 

積分價格 當客戶用積分換取該貨品時需要的積分數。 

 保存積分設置。 

3. 批量設置貨品積分標準 

 零售管理（辦公室）—積分—指定貨品積分，可選擇依組別或貨品來批量設置貨品

積分標準。 
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4. 積分選擇 

 零售管理（辦公室）—積分—選擇，設置積分選擇。 

 

以下爲可供輸入的項目： 

項目 説明 

生日積分 客戶於生日月份購買貨品，可以獲得多少倍的積分。

1：不变；2：两倍。 

推廣貨品 選擇對特價推廣貨品是否計算積分。注意：此推廣貨
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品是指在貨品資料中的‘使用類別’選擇‘特別推

廣’的貨品。 

VIP 積分率 發票付款金額積分比率。 

最小積分金額 是指銷售發票金額到其設定的數值才能計算積分。 

VIP 積分忽略第一次銷售 選擇客戶第一次購買時是否計算積分。 

每積分換算金額 在積分付款中，每一個積分可以折合多少金額。 

使用前最小積分 指積分最小達到多大數值時才可以進行積分支付。 

VIP 積分有效期模式 選擇 VIP 積分的有效期模式。 

 依 VIP 有效日期：使用 VIP 的有效日期。 

 依獲得積分年份：獲得積分的年份爲有效期。 

 依獲得積分日期： 

 依購買日期： 

額外生日積分 額外生日積分點數，在生日當月購貨可以此比例獲得

積分。 

額外新會員積分 新會員可以獲得額外的積分點數，配合下面的有效時

間段使用。 

有效月份 設置新會員的有效月份，在有效期内新會員可以獲得

額外積分。 

額外老會員積分 老會員可以獲得額外的積分點數，配合下面的有效時

間段使用。 

加入年份 設置會員的有效年數，此年數之後老會員可以獲得額

外積分。 

有效加入月份 設定會員的有效年數後，在多少個月份內老會員可以

獲得額外積分。 

使用 VIP 積分計劃 選擇是否使用 VIP 積分計劃，用以輸入相應的積分計

劃。積分計劃可以依 VIP 組別、日期及商舖三個類別

設置。 

使用生日積分比例 選擇是否使用生日積分比例，用於指定 VIP 類別積分

時是否使用生日積分比例。 

 

5. 輸入 VIP 積分計劃 

用戶可預先設定各種類別的積分計劃，在符合積分計劃條件下依照預定方式計算積分。 

 零售管理（辦公室）—積分—VIP 積分計劃—輸入，設置積分計劃，可分別依 VIP

組別、日期及商舖三個類別設置。 
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6. 輸入 VIP 起初積分 

系統允許爲各客戶設置起初積分。 

 零售管理（辦公室）—積分—輸入起初 VIP 積分，爲 VIP 設置起初積分。 
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7. 輸入 VIP 積分調整 

允許用戶直接修改客戶積分。 

 零售管理（辦公室）—積分—輸入 VIP 積分調整，可以調整 VIP 積分。 

 

8. VIP 積分調整列表 

系統提供列印 VIP積分調整列表功能。 

 零售管理（辦公室）—積分—VIP 積分調整列表，列印 VIP 積分調整列表。 
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9. 確認積分調整 

確認積分調整可使 VIP 積分調整帳單被確認，不允許再修改。 

 零售管理（辦公室）—積分—確認積分調整，確認積分調整帳單。 

 

10. VIP 積分報表 

VIP 積分報表可列印所有客戶的積分結餘情況。 

 零售管理（辦公室）—積分—VIP 積分報表，列印 VIP 積分報表。 

 

11. 清除積分 
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清除積分依照截數日期清除所有客戶的積分數。 

 零售管理（辦公室）—積分—清除積分，清除所有客戶的結餘積分。 

 

12. 核對積分 

核對積分可修正積分錯誤。 

13. 設置積分支付類別 

如果需要使用积分付款，则先要设置一个積分支付类别。 

 零售管理（辦公室）—帳—支付類別—輸入，輸入積分支付類別，类别选择“VIP 積

分”。 

 

二. 商鋪操作 

1. 商鋪 VIP 積分選擇 

實時商鋪無需任何設置，可直接開帳單。 
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2. 商鋪輸入帳單 

 零售管理（商鋪）—帳單—輸入商鋪帳單，選擇 VIP，此時 VIP 積分情況及有效期

會自動顯示在 VIP 名稱後面。 

 

 選擇銷售的貨品，保存帳單時，系統依照預設方式自動計算本次帳單所產生的積

分，並更新客戶積分。 

3. 以積分換取貨品 

 零售管理（商鋪）—帳單—輸入商鋪帳單，選擇 VIP，此時 VIP 積分情況及有效期

會自動顯示在 VIP 名稱後面。 
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 選擇銷售的貨品後，選擇菜單“項目-積分計劃” ，該貨品的價格欄顯示爲貨品資

料中設定的積分價格，而金額則變爲 0，同時系统会自动扣减该客户的积分。 

 

 直接保存此帳單。 

4. 使用積分付款 

 零售管理（商鋪）—帳單—輸入商鋪帳單，選擇 VIP、貨品項目，保存帳單時跳出
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付款介面。 

 

 介面上顯示了當前客戶的積分及換算金額，採用現金和積分混合付款，系統自動扣

減用於支付部分的積分。 

5. 積分計算的説明 

a. 單個貨品基本積分 =（單個貨品銷售金額 * 貨品積分比例 ）/ VIP 積分率 

b. 單個貨品實得積分 = 單個貨品基本積分 * （1 + 額外生日積分點數[如發生] + 額

外新會員積分點數[如發生] + 額外舊會員積分點數[如發生] + 特別積分計劃點數[如

發生]）（特別積分計劃可以多個同時使用） 

c. 帳單積分 = SUM（單個貨品實得積分）- 支付積分 

d. 客戶積分 = 前期結餘 + 帳單積分  


