
“一套全面組織公司零售數據之軟件”

信用卡交易
終端機

八達通

電子磅

支持雙屏

VIP卡重寫
打印機

員工指紋
拍卡權限批核及出勤



目   

錄

公司簡介
縱橫軟件發展有限公司於1987 年在香港成立，主要業務為開發及推
廣縱橫軟件產品系列，包括會計、存貨、生產、批發、貿易、零售、
薪金、假期、出勤、固定資產等模塊。
本公司客戶分佈主要位於香港、國內、澳門、台灣等地，亦有客戶位
於日本、泰國、馬來西亞、新加坡、印度、菲律賓、越南、澳洲、新
西蘭、英國、荷蘭、西班牙、美國、加拿大等國家。至2007 年12 月
31 日經核數師核實的標準版客戶數目為 3,010。 ( 不包括簡易版客
戶及不計算重複購買)

縱橫零售系統應用佈局

縱橫零售系統介紹

縱橫零售系統為一套已開發多年，且經由多間零售連鎖店實際使用的
管理軟件。系統功能包含零售前台及辦公室兩部份，更可延伸與縱橫
軟件系列其它產品一併使用。本軟件支援中英互換、掃瞄及列印條
碼 、商舖推廣計劃、會員積分計劃、3G/WIFI 流動盤點、聰明卡登
入、批核及出勤等功能。
本軟件後台部份提供多項網頁管理及查看程式，包括商舖查看中心、
貨品查看中心、客戶查看中心；並提供網頁管理程式，包括中央管理
商舖選項、補貨管理中心、推廣計劃管理中心及盤點管理中心。
本軟件並提供一系列手機查看、批核、錄單、盤點等功能。

辦
公
室

商
舖

購貨

平板及手機

存貨 服務器 銷售

特許經營店1

會計

特許經營店2
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收銀 1

互聯網
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中英互換

貨品資料

附加欄位

系統提供在線中、英文切換語言介
面。用戶在輸入貨品名稱和各類基
本資料時，可同時輸入中文及英文
名稱，當用戶使用中文界面時， 系
統即取出中文資料，選用英文界面
時，系統即取出英文資料。

主要貨品欄位說明：

貨品碼 貨品碼數量無限，14 至 25 個字符
條碼 可直接輸入、掃描或自動産生貨品條碼，請參看 A8 
中/英文說明 可分別輸入中文和英文說明。2 至 4 列，每列 25-40 個字符
會計類別 將貨品以會計類別之形式進行分組，分別核算銷售收入和成本

等。可配合分地點會計：系統於零售過帳時會把產生相應地點
的銷售及成本會計項目。請參看 E19

是否活躍 設定此貨品是否尚活躍，若否則於查碼時該貨品不出現、並於
輸入購貨時系統提出警示或控制

警示句 在輸入帳單會出現該警示句
貨品價格/折扣 3-8 組價格/折扣，可設定VIP 所享用價格，或商舖所使用的標

準價格為某一類別價格
安全水平 設置存貨安全量，作爲缺貨之計算標準；並可作為補貨機制中

的基本參數，請參看 B10
貨架 如貨品有固定之貨架存放，可在此輸入貨架號碼，並可於存貨

報表、分配單等中打印
圖片檔案 選擇該貨品對應之圖片，在查看貨品與輸入零售單時系統自動

調出，用戶可採用貨品碼為圖片檔名方案，則此項資料不用輸
入，系統見到有對應檔案則自動取出

警示數量 貨品數量低於輸入之警示數量，仍然進行銷售，會出現提示
P.O.最大數量 輸入允許訂購之最大數量，控制貨品之訂購數
牌子、産地、型號 可選擇貨品之牌子、産地和型號信息

適用於：貨品、客戶、售家、員工、購貨帳單、批發銷售單等
•	 所有自定額外欄位可列印於相關報表 
•	 自定額外欄位之類別包括字串、數字、日期和是否
•	 用戶可自設新增欄位之中英文說明

中文小票 英文小票

A1

A2

A3
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提供以下基本資料以 Excel 導入導出功能：

本功能乃專爲如時裝、鞋、手袋等公司而設
計。每一款式可設定顔色碼及大小碼等。錄
入購貨單、消耗單等可以列陣格式輸入，查
看貨品時可以列陣格式列出。

客戶 客戶碼、名字、地址、生日、會籍到期日、電郵、聯絡資料、VIP組別、
發票折扣、項目折扣 ......等等

售家 售家碼、公司名、地址、期數、金額、數期、付款模式、售家組別、電郵、
聯絡資料......等等

貨品 貨品碼、條碼、中/英說明、會計類別、包裝、貨品價格/折扣、供應商
碼......等等

本功能之操作方法與標準之款式類相同，區別在於只需要輸入
行類資料，而不需要輸入列類資料。適用於生産碼數相同之時
裝、手袋；分大小的用品、飲品等。

本功能可設置虛擬的組合貨品，
是由不同貨品按比例綁定而成， 
例如 : 化妝品套裝由指甲油，睫
毛液，唇膏，粉底液等組成，在
銷售過程中只需輸入虛擬組合貨
品，系統自動計算出各個子貨品
的數量。用戶可查看及列印相關
報表。

導入導出資料

三維款式類貨品

二維款式類貨品

組合貨品

A4

A5

A6

A7

請參看 B6
款式類貨品查看中心
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本系統支持以下條碼制式：

•	 可從銷售、存貨、購貨、轉送等產生打印條碼之數
量，也可直接輸入

•	 支持每貨品1至5個條碼
•	 自動產生6位交錯式25碼
•	 可打印128碼、25碼、39碼、EAN碼及UPC碼
•	 可使用普通鐳射打印機
•	 用量大的可使用專用條碼打印機
•	 打印條碼時可選擇是否打印價格、說明、公司圖標等
•	 支持用戶自定義條碼標貼格式

EAN
(European 

Article 
Number)

UPC
(Universal 
Product 
Code)

25碼
(Interleave 2 

of 5)

39碼
(Code 39)

128碼
(Code 128)

條
碼
來
源

國際條碼機構
所定，需向有
關機構申請方
能取得條碼

國際條碼機構
所定，需向有
關機構申請方
能取得條碼

使用者自訂 使用者自訂 使用者自訂

適
用
於 貨品 貨品 各種應用

特別適合使用
於員工，客戶
等條碼應用上

各種應用

條碼
長度

13位及8位
兩種

13位及8位
兩種

長度不拘， 
但需偶數 長度不拘 長度不拘

支持
格式 數字 數字 數字 文字及數字 文字及數字

其它 通行於世界
各國 通行於美加

條碼圖形較
短，適用於
較短之標貼

條碼圖形較
長，不適用
於太短之標貼

條碼圖形較
長，不適用
於太短之標貼

系統印出用戶自訂義之條碼樣本

系統印出的二維碼的樣本系統印出之39碼樣本 系統印出帶公司圖標之25碼樣本

貨品條碼設定及掃描

貨品條碼編制及打印

A8

A9
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系統提供多種成本計算方法，用戶可選擇適合公司運作的方法來計算存貨成本：

客戶可分辦公室客戶及 VIP客戶 (商舖客戶)，辦公室客戶即批
發客戶或寄售客戶。以下為VIP 客戶主要欄位說明：

本系統的各類帳單的輸入經過統一設計，系統各帳之間緊密連結。主要帳單清單：

平均 系統將已過帳的貨品總價值/總數量得到平均成本來計算成本
標準 系統以預設的貨品標準成本來計算成本
最後購貨 系統以貨品最後購貨的價格來計算成本
FIFO先入先出 
(收費項目)

系統根據每個增加貨品數量活動的先後次序加上一個成本編
號。當扣除存貨時，系統依先入先出原則及數量比例計算出
成本

批號管理 (收費項目) 依所指定批號之來價來計算成本。請參看E11
序號功能 (收費項目) 依指定的序號的來價來計算成本。請參看E12

價格類別 對應貨品 3至8類價格其中一類，亦可依系統選項配合 VIP 類別自動
取出

VIP卡號 系統可依VIP 卡號掃描或輸入卡號；當VIP補發VIP卡時，可將新卡號
掃描或錄入，系統可依新卡號搜尋VIP

最初日期 可於客戶列表依最初日期過濾
有效日期 可於客戶列表依有效日期過濾，亦可設定以此日期為VIP所享用優惠

的限期
電話 設2個電話號碼欄位，可用作為搜尋 VIP 之用。可配合短訊功能發出

推廣或以短訊發出發票、訂單已到貨等。亦可於消費網作為消費者
登入用戶號碼之用

電郵地址 可配合電子推廣等用、電郵發票、通知訂單已到貨等。亦可於消費網
作為消費者登入用戶號碼之用

生日 可錄入完整生日、只錄入月日或只錄入月份，可配合VIP 積分計劃指定
VIP 可於生日月分取得雙倍積分，或依生日月份作電子推廣

購貨 訂單、發票、退單
零售 訂單、發票、退單
批發銷售 訂單、發票、退單
報價單 報價單
貨品分配 貨品請求單、貨品轉送單
消耗 消耗帳單
存貨值更正 價值更正
寄售 (收費項目) 請參看E9

成本制度

客戶資料

帳單功能

A10

A11

A12
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系統支持直接輸出報表至螢幕、Excel、PDF、HTTP、列表機。

系統可設定不同用戶及其工作權限，通過權限控制員工在系統中能夠使用之功能。
例如：只有店長才有折扣、贈品等權限，而普通店員只有開單、收銀權限。

支持自動備份，若遇到一些意外事件，如：電腦損壞、網絡錯誤等，用戶可直接從
後備磁碟或目錄重取最近一次已備份的資料。

支持一系列電郵功能，包括：發送電子發票、會員推廣電郵和回覆客戶帳單查詢
等。透過電子平台加強與客戶間之聯繫，宣傳及推廣產品。

電郵帳單 客戶於店舖消費後，系統自動以電郵發送發票或訂單給客戶
訂貨已到通知 訂單到貨後， 直接通過本系統發出取貨通知電郵
會員積分結單 定期發送會員積分結單給客戶，電郵提示積分結餘和有效期
會員生日推廣 針對未來月份生日之客戶群組，發送生日優惠電郵
特別推廣活動 配合市場推廣方案，向目標客戶發送推廣電郵
客戶通訊聯絡 通過本系統發出與訂單或發票相關的電郵，同時可加上附件

自動備份時間表  設定2個每天備份時間
自動備份星期(日)  一星期中自動備份的日子
保留歷史紀錄數  備份最多保留日數

辦公室權限（摘要） 包括銷售帳權限、購貨帳權限、存貨管理帳權限、貨品分
配權限及零售管理權限等

商鋪權限（摘要）  • 輸入帳單
 • 作廢帳單
 • 重印發票
 • 輸入公司碼
 • 更改價格
 • 更改折扣
 • 在非收款情況下彈收銀櫃
 • 打印銷售列表
 • 錄入存款銀行單、商舖支付購買單等

報表功能

電郵功能

使用者權限

資料備份

A14

A15

A16

A17

@

系統提供各種查看功能，包括
零售發票、零售訂單、客戶、
售家、貨品等。

查看零售發票 : 顯示日期、時間、售貨員、貨品明細和支付等資料

查看功能A13 請參看 B5-B7
查看中心
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本系統提供中央設定商舖選項功能，設定後商舖重新啟動時或主動更新設定資料時
即自動更新。

主要前台介面選項：

主要選項：

統一於總部即時設定每商鋪配置，如：是否使用指紋識別器、聰明卡、是否直接
連接信用卡交易終端機、使用八達通、預設價格類別...等。

本功能是為貨品存放於多地點的用戶而設計，可靈活調動各
商舖和貨倉貨品數量。

本功能供錄入公司內部地點與地點之間的貨品轉送，用戶並
可內定其某些地點為壞貨倉供管理壞貨。主要帳單為：
- 貨倉至商舖
- 商舖送回貨倉
- 某商舖送至另一商舖
- 某貨倉送至另一貨倉
確認轉送單 :
可設定目標地點存貨量可於保存分配單時更新，亦可設定為
經過商舖確認收貨才更新。

系統 預設價格類別、輸入售貨員、使用收銀員、項目備考、發票備註
存貨 可否查看其它地點庫存量、是否容許存貨負結餘
折扣 設定折扣界限、折扣小數位、折扣是否包括推廣貨品
VIP VIP生日日期模式、產生VIP碼模式、VIP碼掃描長度
訂單 訂單需付訂金之最低百份比、可否取出其他商舖訂單
支付 混合付款類別數量、預設付款類別
發票列印 默認打印發票、發票份數、電子發票類別 (電郵/短訊)
日報表 選擇商舖員工可打印的日報表打印內容， 如：貨品撮要、牌子、型

號、售貨員，可否打印成本

觸摸屏組別分層 自定貨品之觸摸屏組別分為2層
桌面分界左邊比例 用戶視乎所使用貨品碼、名稱長短、是否使用折扣等調校帳

單區所佔顯示器的闊度比
帳單功能按鈕區 視常用情況設定是用放出帳單相關按鈕例如中英互換、登

出、暫存單、帳單折扣、列印工作表、非付款彈收銀櫃等按
鈕，不放出來的按鈕仍可通過 [更多] 按鈕叫出

更改項目功能按鈕
區

自定功能條上的按鈕，如：價格、折扣、數量加減、常用數
量等

選項目介面 貨品類別顏色主題、貨品項目顏色、每排/頁展示貨品數目

中央商舖選項管理

中央個別商舖 / 櫃台選項管理

貨品分配

B1

B2

B3 請參看 C16
確認收貨
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辦公室可於推廣計劃管理中心設定推廣計劃、查看推廣貨品內容及指定推廣之商
舖。另外，提供推廣計劃撮要列表協助分析商舖推廣成效。

查看指定推廣計劃: 推廣貨品範圍和效果分析撮要，包括所有商舖過往30日和90日的單數、發票金額、發 
                                  票平均金額

優惠計劃管理中心: 查看所有推廣計劃的效果分析，包括過往30日和90日的單數、發票金額、發票平                            
                                  均金額。可依折扣類別、推廣期、計劃碼等

主要推廣計劃說明:

項目 推廣計劃 說明

1 數量折扣 買滿貨品Ａ指定數量，獲指定折扣％

2 數量價格 買滿貨品Ａ指定數量，每件只需Ｙ價格

3 組合價格 買貨品Ａ＋Ｂ只需Ｙ價格

4 數量金額 買滿貨品Ａ指定數量，只需Ｙ金額

5 買多送一 買多件，其中一件免費

6 贈品項目 買指定貨品可免費送貨品A 或
買指定貨品可加優惠價換購貨品A

7 贈品依發票金額 消費金額滿Ｚ送貨品A 或
消費金額滿Ｚ可加優惠價換貨品A

8 正價貨品折扣 正價貨品Ａ獲折扣％

9 發票折扣依發票金額 發票滿指定金額，全單可獲發票折扣%

10 分層消費額贈品 第一層消費額滿 X， 可免費獲贈品A 
第二層消費額滿 Y， 可免費獲贈品A+B 
第三層消費額滿 Z， 可免費獲贈品A+B+C

11 貨品優惠劵 以優惠價換購指定貨品 或
免費換購指定貨品，店員可掃描印上優惠劵的條碼

12 現金優惠劵 消費額滿指定金額，憑劵可減指定金額，店員可掃描印上
優惠劵的條碼

推廣計劃管理B4
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項目 功能 說明
1 貨品碼 此貨品之貨品碼
2 過濾條件 可指定地點和帳單日期範圍
3 查看欄位 以貨品碼查找貨品
4 進階搜尋 以特定條件搜查貨品：貨品碼、貨品說明、會計

組別、售家、價格和是否包含推廣計劃等條件查
找貨品

5 貨品帳單列表 查看貨品之帳單，包括：報價單、訂單、發票等
資料

6 活動情況 查看此貨品的出入情況
7 貨品基本資料 顯示貨品資料，包括說明、單位、訂購/售量、

價格、折扣、型號、產地、牌子等
8 貨品地點存貨和銷售量撮要 以表格顯示各地點的存貨量、銷售量和轉送中數

量，同時提供所有地點、貨倉和商鋪的總數

上圖功能說明:

貨品查看中心B5
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項目 功能 說明
1 款式類 此款式類之款號
2 指定款式顏色 以列陣形式依不同顏色查看貨品，於各地點存貨和銷售

量
3 過濾條件 可依地點、查看模式和銷售日期範圍過濾
4 指定款式大小 依款式類之碼數查看各地點之存貨及銷售量
5 顏色/大小列陣 依款式類之顏色查看各地點之存貨及銷售量
6 搜尋款式類貨品 以款式號查找款式類貨品（過濾一般貨品）
7 進階搜尋 以貨品碼、貨品說明、存貨概況、會計組別、售家、價

格和是否包含推廣計劃等條件查找款式類貨品
8 貨品地點存貨和銷

售量撮要
以表格顯示項目２、４、５選擇條件之款式類貨品存貨
量和銷售量

9 貨品基本資料 顯示款式類貨品資料，包括說明、單位、價格、折扣、
售家、會計組別等

款式類貨品查看中心B6

上圖功能說明 :
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項目 功能 說明
1 客戶碼 此客戶之客戶編碼
2 VIP 顯示此客戶是VIP或批發客戶
3 客戶消費撮要 包括會籍到期日、積分結餘、累積購物金額、過去12 個月

購物和最後發票號碼
4 速查欄位 即時查找客戶、發票/訂單、貨品
5 進階搜尋 以不同搜查條件查找客戶 (公司碼、電話、電郵......等)
6 帳單列表 即時查看客戶的消費紀錄
7 貨品撮要 客戶銷售撮要 - 依貨品
8 查看/調整積分 客戶積分出入情況，請參看E2積分計劃
9 禮品兌換列表 客戶禮品兌換紀錄，請參看E2積分計劃
10 客戶基本資料 以欄顯示貨品資料，包括名稱、卡號碼、地址、電話、性

別、生日、電郵、有效日期等資料
11 更改VIP卡 修改客戶之VIP卡號碼
12 行政帳單 記錄與此客戶相關重要事情，例如投訴、退貨等

參考B7客戶查看中心功能

客戶查看中心

售家查看中心

B7

B8

11

上圖功能說明 :

12
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項目 功能 說明
1 商鋪列表 即本查看中心的入口介面，於此列表點選地點即可進入查

看主介面
2 主介面 即於商舖列表點選地點後的首頁
3 行政帳單 查看及新增此商鋪之行政帳單
4 每週銷售 比較商舖不同星期(天)/週之銷售額
5 出勤管理帳 查看商鋪當天員工出勤紀錄
6 損益表 本損益表基於該地點之銷售、成本、銀行費用及於總帳錄

入的費用等生成。參看E19部份
7 檔案 上下載商鋪檔案
8 今天銷售 商舖當天銷售情況和帳單列表
9 多月份銷售報表 用戶可設定各商舖每月的銷售目標金額，於報表顯示銷售

目標、銷售金額、超標額和超標額％ 
10 售貨員銷售報表 用戶可設定各售貨員每月的銷售目標金額，於報表顯示銷

售目標、銷售金額、超標額和超標額％。同時提供十二個
月並列報表

11 出勤撮要 顯示當前商鋪員工請假、休息及考勤情況，包括無打卡、
在店和不在店。在店即打卡數為單數；不在店即打卡數為
雙數；未打卡即非休假員工。參看E18部份

商舖中心列表: 檢視各商舖過往365日、過往30日和當天之銷售金額，用戶可自定銷售期日數。

商舖查看中心B9

上圖功能說明 :
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項目 功能 說明
1 問題列表 查看盤點問題，例如不存在於數據庫之貨品
2 列印依貨品 依實際貨品存量與系統所記錄數量之差異數，提

供依貨品、會計組別、牌子等過濾條件
3 帳單列表 依批次查看已盤點貨品，提供序號、備考、經手

人等過濾條件
4 未盤點貨品報表 查看未盤點之貨品
5 無盤點項目設為零 將未盤點之貨品數量設置為0 
6 盤點過帳 把把盤點的存貨差異數量過帳至消耗帳
7 未提交的手持設備盤點數據 警示用戶仍有未提交的盤點數據在手持設備上
8 已輸入的批次 以列表顯示已輸入之盤點批次
9 輸人盤點檔案 以EXCEL導入盤點數據

10 盤點工作表 供盤點人員填寫的工作表

盤點管理中心B10

上圖功能說明 :

本系統於盤點開始時鎖定存貨量，倉庫及商舖可繼續錄入單據需而不影響對照存貨
量。本功能可配合流動盤點儀器使用。

請參看 E17
流動盤點方案
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•	 用戶可利用手機
即時查看各分店每
天銷售金額、帳單
數目等撮要資料。 

•	 除商舖銷售外，可
查看貨品、客戶、
帳單等資料。

•	 客戶於店鋪購買或訂購貨品後， 系統自動以電郵方式發送電子發票或訂單給客戶
留存備查。

通過本系統發出與訂單或發票相關的電郵， 同時可加上附件。

用戶可依以多項
過濾條件查找
帳單。系統並設 

“需跟進”標誌作
為查詢條件之，
使用者於完成跟
進後將該標誌設
為否。

手機查看功能

電郵推廣

客戶電郵聯絡

帳單查詢功能

電郵發票

B11

B13

B14

B15

B12

電郵生日推廣 針對未來月份生日之客戶群組， 發送生日優惠電郵， 如：換領
生日積分、生日特別折扣等

電郵特別推廣 • 配合市場推廣方案， 向目標客戶發送推廣電郵
• 可置入推廣圖片、電子優惠券等

查看貨品資料商舖當天帳單撮要各商舖當天銷售報表
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系統可兼容市場上通用的零售硬件如觸摸屏、顧客顯示屏、條碼掃描器、電子收銀
櫃、普通或微型打印機等。此外，系統能推動某些特別的零售儀器，包括條碼列印
機、聰明卡讀卡器、指紋閱讀器、八達通機、信用卡交易終端機、電子磅、VIP 卡
重寫打印機等。

支持雙屏

指紋和拍卡機

VIP卡重寫打印機

八達通

電子磅

平板電腦

條碼掃描器

客戶顯示屏 收銀櫃

小票打印機 條碼打印機藍芽小票
打印機

普通打印機 點陣式打印機

智能手機 條碼收集器 流動零售
終端機

信用卡交易
終端機

支援各種儀器C1
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主介面

在線與不在線模式

C3

C2

C19

C11 C17C21 C14

C12 C20 C18 C10C9

C7 C8

C6 C2

系統基本上以實時模式運行。當連線出現問題時，系統自動暫停數據交換，採用存
於本地的數據，店員可如常開單；系統偵測出恢復連線時，會將未上傳帳單及相關
信息，如新設VIP碼、員出出勤打卡等數據上傳。
在線時系統自動同步以下資料的變更部份供斷線時用：
•	 貨品
•	 款式類貨品
•	 批號
•	 序號
•	 VIP 資料
•	 VIP 積分結餘

•	    ,           ,             ......  至            等詳細內容請參看本章相關部份C2 C6 C7 C21
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系統支援多種紙張格式，包括A4、半頁A4 (即A5)、A4上下兩聯、A4左右兩聯、
小票等。

零售發票單C4

小票 - 詳細

小票 - 簡單

A4一式兩份

半頁A4紙(A5格式)



20

掃描欄位有以下用途供店員掃描或鍵入：

在開單和查看貨品時能顯示對應圖片，點擊圖片可將圖片放大

系統提供功能將帳單資
料寫進第二個屏幕，設
以下模式：
•	 廣告位佔2/3，帳單資

料佔1/3，帳單資料可
放在左或右

•	 錄單期間同上，非錄
單期間廣告位佔全屏 

•	 廣告位差不多佔全屏，
留2行位置顯示帳單資
料。帳單資料可放在上
面或下面

貨品條碼 掃瞄貨品條碼新增貨品項目
客戶 掃瞄客戶條碼和會員卡號碼
訂單 掃瞄列印於訂單上的編號，系統自動調出訂單供確認取貨
轉送單 掃瞄交貨單編號，取出交貨單，確認收貨，請參看C16
暫存單 可列印暫存單供客戶持有，其後用作直接掃瞄暫存單條碼，請參看

C17
食品條碼 掃瞄食品條碼，讀取其貨品碼、重量及價格，請參看C13
發票 掃瞄發票編號，取出發票，執行退貨、重印、和作廢程序
推廣計劃 掃瞄預印於優惠券或現金券上的條碼，系統自動取出相關優惠

雙屏顯示

多用途掃描欄位

貨品圖片顯示功能

C5

C6

C7

送禮精選
珍珠首飾系列
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支付後系統調出找換信息允許多種支付類別混合
付款，如：現金、信用
卡、會員積分、會員儲
值及掛帳等。
•	 如同時使用縱橫會計系

統之應收帳，掛帳資
料可自動生成月結單。

•	 收款時，允許實付金
額大於應付金額，系
統會自動計算出找回
金額。

點選後進入查看模式： 掃描或點選的貨品不會新增至帳單，帳單介面成為查看區。
解除點選返回帳單模式。
查看內容包括該貨品的基本資料、存貨量及在轉送途中的數量。用戶可設定商舖是
否可以看到其它地點存貨量。

系統自動依倒序列出當天帳單。店員可掃描或鍵入所需查看的帳單。點選帳單後可
進入以操作：

基本資料 會員號碼、會員卡號、姓名、最初日期、會籍到期日、電郵、電子通
訊類別、價格類別、客戶組別、積分結餘、累積購物額、過去12個月
購物額、最後發票號碼

購買貨品
撮要

點下去可查看該貨品之依日期倒序排列的詳細購買記錄

詳細列表 客戶消費列表，依日期倒序列出

帳單明細 日期、時間、會員、貨品說明、數量、價格、推廣計劃碼、帳單金額、
支付類別、找回、售貨員、收銀員

帳單操作 編輯、廢單、退單、重印、交貨

混合付款

查取及查看客戶

查取及查看貨品

查取及查看帳單

C8

C9

C10

C11



22

在商鋪輸入發票時，如果購買
之貨品附合推廣計畫之日期範
圍和其它條件範圍，即可享受
推廣計畫裡設定之優惠內容。
系統提供以下功能：
•	 自動計算優惠：如客戶購買

之貨品附合商舖當前的推廣
計劃， 系統會自動計算優惠

•	 建議購物清單：提醒售貨員
帳單中含有推廣貨品， 如客
戶購買更多即可享有推廣折
扣或贈品

•	 查看推廣計劃內容：查看進
行中之推廣計劃內容， 如：
推廣期、折扣率、折扣金額
和推廣貨品範圍。

商舖查看推廣計劃

建議購物清單

系統提供食品條碼之設置，將條碼拆分爲
貨品名稱、數量及單價，並計算金額，以
便讀取食品條碼資料。

系統將條碼拆分成
為一個帳單項目

系統支援於支付前，列印帳單工作紙讓客戶核對項目和金額無誤才進行付款。

推廣計劃

食品條碼

工作紙

C12

C13

C14
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輸入轉貨單後，直接扣減來源地點的存貨量。目的地點員工確認帳單後，才增加目
的地存貨量，確保各地點存貨量的準確性。

於同一張零售發票內輸入要購買及退貨項目，客戶只需繳付兩者之差額。

此功能可將客戶暫時未完成付款之帳單暫存起來，以進行下張帳單之輸入。系統可
暫存多張帳單，並可待客戶確認付款時，直接從暫存單中取出帳單完成付款。店員
可於暫存時列印暫存單供客人持有，暫存單含條碼，客人提取時店只需掃描條碼即
可。

輸入帳單中的發票備註及每項目備註，並提供帳單查詢，可依備註查找帳單。

帳單輸入時可同時錄入消費者特性。後台提供相
關設定，用戶可設定使用一項或多項等性錄入及
分析

客戶分析報表

特性錄入，如年齡、性別、國籍等

客戶特性錄入

確認收貨

暫存單

換貨功能

發票及項目備註功能

C15

C16

C17

C18

C19

請參看 B3
貨品分配
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於通告欄接收從辦公室發出的信息，通知商舖員工注意事項。

支持以指紋核實用戶身份及店舖權限。

用戶可自定快速按鈕之數量， 根據店鋪常用之數量或配合當前推廣計劃設定。

商舖權限 登入/登出、價格更改、更改折扣、更改 VIP、查看其它地點存貨及
銷售、登記出勤卡及指紋、關閉當天銷售、現金支出

帳單批核 作廢帳單、確認交貨單、重印發票

例：店員作廢帳單時，需店長輸入密碼批核

通告信息

快速數量按鈕

C20

C21

商舖權限及批核C22 請參看 A16
使用者權限
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每天班結及日結時列印報表作核實現金及其它資料，並供存檔之用。

日結後再帳單日結為明天。若今天日結後開單系統所記錄的時鐘日期將與帳單日期
並列，供準確核實帳單。

收款撮要

貨品撮要

會計組別撮要

日報表

日結

C23

C24
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•	 同時比較各地點
不同星期(天)之
銷售額

•	 可自訂日期範圍
•	 可選擇列印數量、

金額、數量+金
額、數量+金額

＋盈利、數量+
金額＋盈利+成
本

•	 客戶類別可選公
司、VIP、街客、
和自訂之VIP組
別

•	 可比較各地點不
同星期銷售額

•	 可自訂日期範圍
•	 可選擇列印數量、

金額、數量+金
額、數量+金額

＋盈利、數量+金
額＋盈利+成本

•	 客戶類別可選公
司、VIP、街客、
VIP組別

•	 可選擇列印收款
撮要、帳單明細、
貨品撮要、會計
組別撮要、牌子、
型號、售貨員撮
要連發票

•	 自行設定日期範
圍及商舖地點

•	 可選擇列印成本
•	 發票撮要可顯示

帳單中的推廣資
料

D1

D2

D3

當天銷售列表 - 發票撮要

地點銷售撮要報表 - 依星期

當天地點銷售撮要 - 星期 - 多欄位格式
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•	 同時比較不同地點
每日銷售額

•	 可自訂日期範圍
•	 過濾可依地點、地

點組別
•	 可選擇只包括商舖

•	 可選擇十二個月、九個月、六個月、三個月並列　　
•	 列印每貨品於不同月份的銷售額，可自行選擇貨品欄位
•	 可自定分組方式，包括：貨品、會計組別、型號、牌子、貨品組別...等
•	 可選擇列印數量、金額、數量+金額、數量+金額+平均

•	 依地點組別比較不
同星期(週)之銷售額

•	 可自訂日期範圍
•	 可依地點組別過濾
•	 帳單類型可選列印

所有、只列印發票/
退單

•	 可同時比較不同售
貨員之營業額

•	 可自訂日期範圍
•	 可依售貨員組別過

濾
•	 可依貨品過濾
•	 可自訂貨品欄位列

印
•	 可依計劃碼過濾

D4

D5

D6

D7

銷售列表 – 十二個月並列

銷售列表 – 多地點分欄

銷售列表 – 多地點組別分欄

銷售列表 – 售貨員貨品
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•	 支持依銷售金額、
毛利或數量排序

•	 可自定日期範圍
•	 過濾可依貨品、

會計組別、產地、
牌子等

•	 可選擇只列印高
於某銷售金額/數
量之貨品銷售

•	 可依地點或地點
組別過濾

•	 可選擇列印成本

•	 排序可依過帳值、
估計值、已過帳
量和存貨量

•	 列印可依貨品、
會計組別、售家、
型號和牌子過濾

•	 可自訂最高數量／
價值列印

•	 可設定截數日期

•	 可自定存貨分期
日數列印

•	 可選擇列印存貨
值

•	 列印可選擇依百
分比

•	 支持依月份分期

D8

D9

D10

銷售列表 – 依貨品銷售值排序

存貨值排序報表

存貨分期報表
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存貨帳
101 貨品列表
102 盤點工作表
103 存貨消耗帳傳票
104 存貨消耗帳單列表
105 存貨消耗分析報表
106 存貨值更正帳報表
107 存貨分期報表 請參看 D10
108 缺貨報表
109 存貨出入情況詳細報表
110 存貨出入撮要報表 b
111 存貨概況報表 b

112 存貨概況排列報表 
請參看 D9 b

貨品分配帳
201 地點安全量列表
202 地點缺貨列表
203 貨品轉送帳單列表
204 貨品轉送單確認報表
205 存貨地點分期表
206 存貨分配出入情況報表
207 存貨分配出入撮要報表
208 存貨分配概況報表

購貨帳
301 購貨工作表
302 購貨訂單列表 – 依帳單
303 購貨訂單列表 – 依貨品
304 購貨帳單列表
305 依售家依貨品詳細購貨列表
306 依貨品依售家詳細購貨列表
307 依售家購貨分析報表 a
308 依售家依貨品購貨分析報表 a, b
309 依貨品購貨分析報表 a, b
310 依貨品依售家購貨分析報表 a, b

零售分析
401 日報表: 請參看 C23, D1
402 所有商舖當天銷售撮要
403 未付貨零售訂單列表
404 零售推廣計劃列表
405 零售推廣計劃效果分析報表
406 補貨計劃列表
407 補貨缺貨列表
408 零售客戶特性分析報表
409 零售依時間段銷售分析報表

410 零售依時間段依貨品銷售分
析報表 b

銷售分析 (零售+批發)
501 價目表
502 客戶詳細銷售列表
503 依客戶依貨品詳細銷售列表
504 貨品詳細銷售列表
505 依貨品依客戶詳細銷售列表
506 銷售發票毛利分析詳細報表
507 銷售發票毛利分析撮要報表
508 低流動量貨品銷售報表
509 依售貨員銷售分析報表 a

510 依售貨員依貨品銷售分析報
表 請參看 D7 a, b

511 依貨品銷售分析報表 
請參看 D4, D8 a, b

512 依貨品依客戶銷售分析報表 a, b, c
513 依客戶銷售分析報表 a, c
514 依客戶依貨品銷售分析報表 a, b, c

515 地點銷售分析報表 
請參看 D2, D3, D5, D6 a

516 地點組別銷售分析報表 a
517 貨品地點分析報表 a, b

D11 報表撮錄

註a: 相關銷售分析各包括以下6份報表:	
        • 簡單撮要	                • 與去年比較	     • 多月份並列, 可分3、6、9、12月
        • 多季度並列	  • 排序		      • 多星期並列報表 (每星期為一欄位)
註b: 相關依貨品分析報表可以貨品組別為分析對象, 即列印出組別銷售撮要
        • 會計組別	                • 貨品碼前位元	    • 貨品碼中位元
        • 牌子	                • 售家		      • 貨品組別1至組別3
        • 型號	                • 產地
註c: 相關依客戶分析報表可以客戶組別為分析對象, 即列印出組別銷售撮要
        • 客戶碼前位元 	  • 客戶組別1至3  
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利用 4"至 5"帶條碼掃描器的流動裝置處理零售業
務，適合店舖內貼心跟進客戶、百貨公司專櫃、
展覽會、流動零售鋪等流動銷售場合。
•	 支援非實時及實時模式
•	 實時模式自動執行背景傳輸功能
•	 支持會員管理、會員積分計劃
•	 支持同一商鋪多零售櫃檯，將商鋪付款、開單工

作分流

功能包括： 

•	 用戶可自定積分計算標準 
•	 指定貨品積分計算比例及積分價格 
•	 支持會員生日月份特別推廣積分計算
•	 支持以積分換取貨品 
•	 支持使用積分當作現金使用 
•	 提供調整會員積分功能
•	 顯示會員積分及有效期
系統支持積分及其它付款方法作混合付款。

會員網主要提供一個平
台給客戶之會員利用不
同流動裝置 ，自行登入
查閱積分結餘和積分有
效期
•	 設自動機制供消費者

會自動第一次登入
•	 提供消費者更改個人密

碼功能
•	 會員經網上查閱積分及

其到期日 桌面瀏覽器

手機瀏覽器

E1

E2

E3

帶掃描器手機獨立終端

會員積分計劃

會員積分網

直接掃描貨品條碼
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VIP客戶可於帳戶中增值，消費
時直接從預付的金額中扣除。系
統提供儲值明細報表，查看客戶
使用情況及戶口結餘。

支持一系列短訊功能，包括：發送電子發票、會員推廣短訊和回覆客戶帳單查詢
等。透過電子平台加強與客戶間之聯繫，宣傳及推廣產品。

如客戶退換貨品，
以手機出示發票短
訊給店員。店員根
據發票之號碼，便
可速查帳單

會員之積分到期日
和積分結餘

發票短訊 積分結單短訊

E4

E5

儲值功能

短訊功能

電子帳單 客戶於店舖消費後，系統自動以短訊發送發票或訂單給客戶
訂貨已到通知 訂單到貨後， 直接通過本系統發出取貨通知短訊
會員積分結單 定期發送會員積分結單給客戶，短訊提示積分結餘和有效期
會員生日推廣 針對未來月份生日之客戶群組，發送生日優惠短訊
特別推廣活動 配合市場推廣方案，向目標客戶發送推廣短訊
客戶通訊聯絡 通過本系統發出與訂單或發票相關的短訊
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客戶網主要提供一個平台給客戶之批發客戶於互聯網使用，批發客戶可經客戶網查
看所需貨品、新產品和推廣產品，並可進一步輸入及跟進訂單計劃。

售家網主要提供一個平台給客戶之供應商於互聯網使用，供應商可經售家網查看未
完成之訂單和於指定地點的存貨和銷售。系統提供依地點和貨品牌子等過濾條件。

提供第三方網頁開放接口讓用戶之第三方軟
件(網頁供應商)直接取出貨品資料及相關存
量、寫入 VIP資料及訂單等記錄至本系統。
提供PHP， Java， ASP 之樣版程式碼。
•	 讓用戶之網頁供應商可取得縱橫零售系統

的貨品資料及存貨量 
•	 寫入和取得客戶資料、訂單和發票數據 
•	 提供事件紀錄報表供客戶及其網頁供應商

查找重要資訊

寄售是將貨物委托給代銷人進行銷售的一種貿易方式，本系統提供之寄售功能可配
合貨品分配帳使用，專為名牌寄售於各百貨公司之管理而設。系統可打印寄售發
票、查看寄售存貨價值等。 

ＡＰＩE6

E7

E8

E9

第三方連接服務 – RPC 服務

客戶網

售家網

寄售管理

購入貨品 (可作寄
售或銷售用途)

輸入購貨發票，用戶購入貨品並記錄於非寄售地點

轉送 輸入轉送單，將貨品從非寄售地點轉送至寄售地點，並註
明寄售客戶名稱；非寄售地點及寄售地點的庫存會做相應增
減，但整體數量不變。系統容許用戶輸入寄售價格及折扣

售賣 輸入銷售發票時，註明寄售客戶名稱及地點，寄售點的庫存
會被扣減

退回 系統可取出寄售貨品結餘並自動產生轉送單記錄，從寄售地
點退回至非寄售地點
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此功能適合特許經營管理公
司有系統地管理及協助加盟
者處理零售商鋪運作。

•	 管理公司可留意加盟者之
存貨量，並自動代為產生
購貨訂單，避免出現因存
貨不足而影響銷售

•	 監察加盟店之每天銷售數
據，從而幫助加盟者制訂
相應之銷售策略

適合諸如食品、藥品等對質量管制嚴謹之行業。本功
能容許用戶將一種貨品分為不同批次，並以存貨批號對
批次進行定義。購貨時可自訂批號或依日期產生批號；
銷售時可自選批號或系統會依項目號碼次序取出批號，
銷售成本也會取自該批號。

針對數量少、單位價值高的貨品管理。適合行業如：
電器、手提電話、珠寶、鐘表等。

本功能是針對可收取外幣作為付款的商鋪用戶，幫助用戶處理外幣兌換問題。在設
置支付類別時，可以設置不同之幣種和相應之匯率，在商鋪收款時，只需輸入收到
之原幣金額，系統會自動換算出本位幣金額。

輸入購貨發票 輸入發票時，對於批次貨品以批號區分，批號可由用戶自訂或
依日期產生

銷售及成本計算 輸入發票時，可自選批號或系統會依以下次序取出批號，銷售
成本也取自該批號：

•	 批號先入先出 
•	 有效期先入先出 
•	 生產日期先入先出

批號查看 提供 "存貨批號活動報表" 查核該批號貨品的出入情況

E10

E11

E12

E13

特許經營

批號管理

序號功能

商鋪多貨幣付款
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本功能是針對零售用戶需使用交易終端機而設，用戶可透過
本系統直接連接交易終端機，無須重複交易終端機輸入發票
金額，減少因人為而造成之錯誤，並進一步提高效率。 

•	 直接將發票金額傳送至交易終端機，用戶毋須重複於交易
終端機輸入，減少人為錯誤

•	 當交易終端機接收由銀行核對客戶之資料，部分相關資料
可回傳至本系統，並可直接列印信用卡收據存根

•	 支持VISA、MASTER、CUP或EPS

用戶可透過本系統直接連接八達通機。系統提供後台數據中
心供前台連接及中央控制。

此功能針對食品零售客戶而設計，本系統可直接連接電子
磅，讀取貨品重量。特別適合以重量計算貨品價格之用戶。

針對用戶於縱橫零售系統及縱橫存貨系統多方面的應用，可
利用條碼掃描流動裝置：
•	 3G/Wifi實時盤點 
•	 直接連接縱橫系統，無需連接傳輸座及於前台設置桌面程

式，可即時傳輸盤點資料
•	 支持中英介面顯示，多地點流動盤點
•	 提供盤點問題列表、未盤點貨品報表等，用戶可即時檢視

及處理有問題貨品
•	 參看B10盤點管理中心

E14

E15

E16

E17

信用卡交易終端機連接 (ECR)

八達通 (Octopus)

電子磅

流動盤點方案 (3G/WIFI)
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縱橫假期及出勤管理帳提供一站式管理多商舖員工之出勤及假期。包括: 更次、考
勤紀錄分析、出勤時間運算和員工假期結餘等。

E18 出勤管理帳

亦 獎

#ST#O

#RE #LV

#ST

勞工假期 其它假期

清空資料 I 解除選擇

更改    查看
編更時請更 02A 02B

特別更次

休息
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客戶關係中心全面管理客戶資料、客戶聯絡及跟進客戶的銷售和會面情況。用戶可
即時搜尋客戶、轉發客戶訊息、輸入行政帳單、聯絡記錄、會面記錄、上傳及查看
客戶文檔等等。

參考E20客戶跟進

本功能針對需要按照地點獨立核算存貨的企業而設。於設定貨品組別時, 系統供設定
總科目, 當過帳零售單時系統自動將相應結餘送往相應地點科目。用戶可在總帳輸入
其它非系統的帳單項目, 總帳的損益表會提供合總的地點報表。

客戶聯絡 客戶聯絡可協助用戶有條理處理客戶所反映的意見、需求、產品投訴
以及問題等等;並提供客戶聯絡報表供查看客戶有關聯絡記錄，方便員
工日後跟進

客戶會面 可以記錄未來的客戶會面詳細情況，亦可協助用戶及後跟進客戶會面
進度，並可上傳客戶相關會面檔案

客戶報表 客戶中心提供客戶銷售報表，聯絡情況報表，活動報表等等，供用戶
分析客戶需求和銷售情況

E19

E20

E21

地點會計

客戶跟進

售家跟進

快速以客戶碼，名稱，
電話查找客戶紀錄

客戶未完成
訂單紀錄

即時把客戶的
反映通知同事

立刻記錄
客戶需求

立刻記錄客戶
反映跟進情況
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信息管理中心 信息組別

本功能提供收送信息功能，並備跟進功能。系統亦可設定信息組別，信息可送至個別
使用者，部門以及不同的跨部門的小組。而且，使用者亦可傳送信息時上傳多個附加
檔案，方便其他用戶查看詳細內容。信息中心連結整個系統，可隨時和其他使用者分
享公司最新的資訊，包括客戶、售家、文件以及貨品資料等。

用戶可傳送信息給公司各部門或跨部門信息組別同事，文件檔案也可連同信息一起發送

下午 3:00 開技術會議，MEETING ROOM 2，
請準時出席 !

第四次技術會議

E22 信息中心

公司部門

寫信息

附加檔案

縱橫內聯網系統
Dynamic Intranet System

模組: 內聯網

01.20  15:20             PETER   DAVID
*** 重要 ***       HDD-TEC-40    
HDD-TEC-40 存貨不足，請加快處理! 
... AMY

01.19  10:00              PETER  BRYAN
 |    產品LAN-ETH-NOV 顏色 

(紅色) 有差異，請通知檢測部留意。

01.18 09:30               ＡＭＹ MARY
2013PRICE.doc    公司新價目表檔案
http://www.dynamic.com.hk/price2013

01.24  16:05              AMY  MARY  TOM
V-GOLD  Golden Mind Limited
售家致電回覆有關新貨品報價事宜。
Mr. Chan  (34668990)

01.25  09:24             WENDY請回覆客戶
COMP2 Computer Advertising Co.
有關28/1下午會面事宜。
Mr. Cheung Yau Tat  (25770719)

客戶聯絡: S002 

帳單號碼 聯絡人 說明 

#4P 問題 
2013.01.19  10:00 

Peter 
Mr Chan 
跟進 |  檔案 |  完成 |  信息 

產品 LAN-ETH-NOV 的顏色(紅色)有色差 

2013.01.20   ADMIN  Raymond  Mr Chan  
通知品質檢驗部Raymond，需盡快抽樣調查。 

HDD-ABF-123 $ 2500

2013 產品價目表

KEY-COM-114

DBM-FOX-PR1

DBM-FOX-PR2

DBM-FOX-PR3

$ 2800

$ 2200

$ 2600

$ 3200

連結客戶資料

連結貨品資料

客戶聯絡紀錄

上傳文件檔案信息管理中心

DVD-FNY-16
DVD-FNY-16

COMP1 #1
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縱橫會計系統產品包括總帳、應收銀、應付帳、固定資產帳等。如將縱橫零售系統
與縱橫會計系統連接，可產生財務報表、月結單、收據及會計分析報表等。

E23 縱橫會計系統
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主要功能 標準版 企業版

A. 系統功能
1 中英互換  
2 貨品資料  
3 附加資料欄位

附加帳單欄位

     




4 導入導出資料      
5 三維款式類貨品  
6 二維款式類貨品  
7 組合貨品  
8 貨品條碼設定及掃描  
9 貨品條碼編制及打印

貨品條碼數量

2


5

10 FIFO(先入先出)成本
計算

可加購 

11 客戶資料  
12 帳單功能

帳單批核






13 查看功能  
14 報表功能  
15 電郵功能  
16 使用者權限  
17 資料備份  

B. 辦公室功能
1 商舖選項中央管理  
2 個別商舖/櫃台選項

中央管理  

3 貨品分配  
4 推廣計劃管理  
5 貨品查看中心  
6 款式類貨品查看中心  
7 客戶查看中心  
8 售家查看中心  
9 商舖查看中心  
10 盤點管理中心  
11 手機查看功能

手機輸入帳單


可加購


可加購
12 電郵發票  
13 電郵推廣  
14 客戶電郵聯絡  
15 帳單查詢功能  

C. 商舖功能(續...)
1 支援各種儀器  
2 在線與不在線模式  
3 主介面  
4 零售發票單  
5 雙屏顯示  
6 多用途掃描欄位  
7 貨品圖片顯示功能  

E24 零售系統標準版與企業版主要功能清單
主要功能 標準版 企業版

C. 商舖功能(續...)
8 混合付款  
9 查取及查看客戶  
10 查取及查看貨品  
11 查取及查看帳單  
12 推廣計劃  
13 食品條碼  
14 工作紙  
15 客戶特性錄入  
16 確認收貨  
17 暫存單  
18 換貨功能  
19 發票及項目備註功能  
20 通告信息  
21 快速數量按鈕  
22 商舖權限及批核  
23 日報表  
24 日結  

D. 報表功能

E. 擴展功能
1 帶掃瞄器手機獨立

終端
可加購 可加購

2 會員積分計劃 可加購    可加購
3 會員積分網  可加購
4 儲值功能 可加購 可加購
5 短訊功能 可加購 可加購
6 第三方連接服務 – 

RPC 服務
可加購 可加購

7 客戶網  可加購
8 售家網  可加購
9 寄售管理 可加購 可加購
10 特許經營  可加購
11 批號管理 可加購 可加購
12 序號功能 可加購 可加購
13 商舖多貨幣收款 可加購 
14 支援ECR 可加購 可加購
15 支援八達通 可加購 可加購
16 支援電子磅  
17 流動盤點方案 可加購 可加購
18 出勤管理帳 可加購 
19 地點會計(連總帳)  
20
21
22

客戶跟進
售家跟進
信息中心

可加購 

23 會計系統
總帳, 應收帳
應付帳

可加購
可加購

可加購




“一套全面組織公司零售數據之軟件”

香 港 廣 州 www.dynamic.com.hk
Hong Kong Guangzhou 電話: 2891 2022


